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Even voorstellen...

ONZE MISSIE

Inburgering Oost-Vlaanderen vzw is een jonge, pluralistische
organisatie die tot doel heeft de maatschappelijke participatie van
nieuwkomers en oudkomers te bevorderen, ongeacht hun huids-
kleur, afkomst, geslacht of geloof.

Inburgering Oost-Vlaanderen vzw wil dit doen door de maatschap-
pelijke kwetsbaarheid - verbonden met het ‘vreemd zijn’ in onze
samenleving - te reduceren, door aan inburgeraars én die samen-
leving hulpmiddelen aan te bieden om de communicatie tussen
beiden te bevorderen. Hierbij ligt de nadruk op het bevorderen van
de zelfredzaamheid van de inburgeraar en het verbreden van zijn
maatschappelijk netwerk, met het oog op een actieve en volwaar-
dige deelname aan de nieuwe samenleving.

In dit alles gaat Inburgering Oost-Vlaanderen vzw uit van een
gedeelde verantwoordelijkheid van de inburgeraar, het onthaal-
bureau en de samenleving.

ONZE OPDRACHT

De Vlaamse overheid heeft de uitvoering van haar inburgerings-
beleid toegewezen aan vijf provinciale en drie stedelijke onthaal-
bureaus.

Het onthaalbureau Inburgering Oost-Vlaanderen vzw werkt met
inburgeraars die wonen in de provincie Oost-Vlaanderen - zonder Gent.

- onze cliénten - de inburgeraars - zo goed mogelijk te begeleiden
gedurende hun primair inburgeringstraject;

- samen met de inburgeraars een traject op maat op te stellen,
waarin een volwaardig vormingsprogramma is opgenomen;

- cursussen maatschappelijke oriéntatie aan te bieden in eigen taal
of contacttaal van de inburgeraars;

- een signaalfunctie op te nemen naar het beleid en andere
organisaties.
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Het inburgeringstraject

Een nieuwe woonst, een nieuwe taal, mysterieuze spelregels,
onbekende gewoonten: voor wie zich als buitenlander bij ons komt
vestigen, gaat verhuizen meestal over heel wat meer dan een nieuw
likje verf. Voor veel nieuwkomers lijkt alles hier anders dan ze
gewoon waren. Praktische zaken, maar ook ongeschreven regels zijn
anders. Dan hebben we nog niet aan onze taal gedacht: zonder kennis
van het Nederlands is een actieve deelname aan onze-maatschappij
onbegonnen werk.

“Ik wou absoluut Nederlands leren om vooruit te kunnen! Bovendien
is het een vorm van respect voor de mensen die je in hun maat-
’

schappij opnemen, om hun manier van leven en hun taal te leren.”
Madina uit Tsjetsjenié

0ok de Vlaamse overheid is uitdrukkelijk vragende partij naar “een
Vlaanderen waarin alle mensen, ongeacht hun herkomst, kunnen
samenleven in diversiteit, op grond van gelijkwaardigheid en een
actief, gedeeld burgerschap”. Zo stelt het decreet op de inburgering,
dat sinds 2004 in voege is.

Om dit ‘actief samenleven” gemakkelijker te maken, organiseert

het onthaalbureau Inburgering Qost-Vlaanderen vzw inburgerings-
trajecten. Het is immers geen overbodige luxe gedurende een
beperkte periode het proces naar een actief burgerschap te-stimu-
leren en te ondersteunen. Zeker bij de nieuwe verblijvers, maar
ook bij hen die hier reeds langer zijn. Dankzij de nieuwe contacten,
inzichten, kennis en vaardigheden die ze in de loop van zo'n traject
opdoen, vinden de inburgeraars sneller zelf hun weg.

DE EERSTE STAP

Al wie zich uit het buitenland in een Oost-Vlaamse gemeente
(behalve Gent) komt vestigen, met de bedoeling lang of voorgoed in
ons land te blijven, wordt door het onthaalbureau zelf uitgenodigd
voor een eerste gesprek. Maar ook wie al langer in het land ver-
blijft, is welkom.

Een medewerker van Inburgering Oost-Vlaanderen vzw - een
trajectbegeleider - gaat na of de persoon in kwestie recht heeft op
inburgering of er eventueel toe verplicht is. Als deze geinteresseerd
is, start de trajectbegeleider'samen met-hem of haar een indi-



“Als nieuwkomer voelde ik mij soms verdwaald, bijna
opnieuw een baby... Je moet in zekere zin helemaal
opnieuw beginnen. Inburgering Oost-Vlaanderen vzw stimuleerde me
om mijn eerste stappen te zetten. Ik leerde de taal en de sociale ‘spelregels’.
Nu ik weer werk, de Belgische nationaliteit heb en zelf weer in een rockgroep speel,
kan ik zeggen dat ik mijn leven opnieuw heb opgebouwd.” Juan Carlos uit Peru

vidueel inburgeringstraject op. Daarbij houdt de trajectbegeleider
zoveel mogelijk rekening met de agenda, de toekomstperspectieven,
de competenties, de talenkennis, de werk- en gezinssituatie van de
inburgeraar.

SAMEN ONDERWEG

Een inburgeringstraject bestaat uit twee luiken: individuele
begeleiding door de trajectbegeleider (trajectbegeleiding) en een
vormingsprogramma. Het vormingsprogramma wordt door de
trajectbegeleider en inburgeraar samen bijeengepuzzeld en kan tot
drie cursussen bevatten: maatschappelijke oriéntatie, Nederlands
en loopbaanoriéntatie.

Maatschappelijke oriéntatie wordt gegeven door leerkrachten
van het onthaalbureau zelf, in meer dan tien verschillende talen.
Deze opleiding van ongeveer 60 uur focust niet alleen op kennis
over het leven in Belgié, er worden vooral ook vaardigheden aan-
geleerd die mensen moeten helpen beter zelf hun weg te vinden in
onze samenleving.

Voor iedereen die nog geen basiskennis heeft van onze taal,
komt daar nog eens een cursus Nederlands bij. Het spreekt voor
zich dat wie vele jaren onderwijs heeft genoten, een andere cursus
nodig heeft dan wie amper kan lezen en schrijven in de eigen taal.
Daarom zoeken de medewerkers van het Huis van Het Nederlands
voor iedereen een geschikte beginnerscursus. Afhankelijk van de
scholingsgraad en/of testresultaten, wordt het een cursus bij een
Centrum voor Basiseducatie, bij een Centrum voor Volwassenen-
onderwijs of bij een Universitair Talencentrum.

Inburgeraars die willen werken (en gezien hun verblijfsstatuut
ook mogen), hebben bovendien recht op een derde opleidingsonder-
deel binnen het inburgeringstraject: bij VDAB kunnen ze ‘loopbaan-
oriéntatie’ volgen. Zo'n module kan - afhankelijk van het profiel
van de inburgeraar - bestaan uit een korte lessenreeks of uit een
aantal individuele gesprekken met een inburgeringsconsulent van
VDAB. Tijdens deze bijeenkomsten helpt VDAB de inburgeraars de
eigen ervaring, opleiding, professionele wensen en verwachtingen
én de mogelijkheden hier op de arbeidsmarkt met elkaar af te wegen.
onder deskundige begeleiding maakt de inburgeraar uiteindelijk
een gefundeerde keuze voor een beroepssector.



“Samen met VDAB heb ik een vervolgopleiding gevonden die me
echt ligt. Eigenlijk wou ik op het land werken, zoals ik vroeger deed
in Liberia. Maar toen werd mij duidelijk dat werken in de landbouw
in Belgié iéts helemaal anders is. Nu volg ik een opleiding ‘groen-
dienst’. Het is niet echt landbouw, maar ik kan bezig zijn met plan-
ten en dat vind ik super.” Bocar uit Liberia

DE AANKOMST

Een inburgeringstraject wordt idealiter na een periode van maxi-
mum 1jaar afgesloten. Wat houdt de inburgeraar daar dan aan over?
Om te beginnen een ‘attest van inburgering’, zeg maar een offi-
ciéle proficiat voor de geleverde inspanningen. Voor sommigen kan
dit document deuren (helpen) openen: naar een sociale woning bv.,

of naar gratis (vervolg)cursussen Nederlands.

Verder: een hoop nieuwe vrienden. En vooral: de nodige bagage
om zelf - zonder ondersteuning van het onthaalbureau - een vervolg
te schrijven aan het eigen inburgeringsverhaal. Dit betekent trouwens
niet dat er geen verdere begeleiding meer mogelijk is: veel inburge-
raars kiezen ervoor in te stappen in een ‘secundair inburgerings-
traject’, dat kan bestaan uit verdere opleiding en begeleiding bij
VDAB, of vervolgcursussen Nederlands, of aansluiting bij een socio-

culturele vereniging, ...

WIE IS INBURGERAAR?

Murat, een jongeman uit Istanbul, trekt in bij zijn kersverse bruid
in Dendermonde. De Tsjetsjeense Madina vestigt zich met haar
gezin in Aalter, nadat ze erkend werd als vluchtelinge. Kayoko uit
Japan volgde haar man vier jaar geleden naar Deinze, waar hij is
tewerkgesteld. Nu de kinderen groter zijn, wil ze graag een oplei-
ding volgen. Alina uit Polen zoekt werk in Aalst en vraagt zich af
wat haar diploma hier waard is.

Het inburgeringsbeleid is bedoeld voor vreemdelingen van 18
jaar en ouder die zich langdurig in Vlaanderen of Brussel komen
vestigen. Ook Belgen die in het buitenland geboren zijn en van
wie minstens een van de ouders niet in Belgié geboren is, kunnen
inburgeren.

Asielzoekers die nog geen vier maanden geleden asiel aanvroegen
en mensen die hier met een tijdelijk doel verblijven of geen geldige
verblijfspapieren hebben, hebben géén recht op inburgering.

Tot 2004 behoorden enkel nieuwkomers tot de doelgroep van
inburgering. Nu kunnen ook mensen die al langer in Belgié ver-



blijven een inburgeringstraject volgen. ledereen die tot de doelgroep
behoort, wordt nu ‘inburgeraar’ genoemd. Sommige inburgeraars
zijn verplicht tot het volgen van een inburgeringstraject, anderen
hebben het recht en kunnen vrijwillig instappen. Dit hangt af van
verschillende factoren zoals hun eigen nationaliteit en die van hun
partner, de basis waarop het verblijf werd toegekend en de datum
van inschrijving in het rijksregister. Een ingewikkeld kluwen... maar
onze trajectbegeleiders zoeken het met plezier uit!

CONTRACTEN, ATTESTEN EN BOETES

Het inburgeringsprogramma is gratis maar niet vrijblijvend! Veel
mensen komen uit eigen beweging bij het onthaalbureau aanklop-
pen, anderen zijn hier sowieso door de overheid toe verplicht. Deze
mensen worden hierover per aangetekende brief door het onthaal-
bureau ingelicht.

Wanneer ze zich op het onthaalbureau komen aanmelden, krij-
gen ze als bewijs hiervan een attest van aanmelding. Ongeacht de
eventuele wettelijke verplichting, sluit iedere inburgeraar die een

inburgeringstraject wil volgen, een contract van inburgering af met

het onthaalbureau. Hiermee engageert de inburgeraar zich om de
overeengekomen cursussen regelmatig bij te wonen. Wie het contract
correct naleeft, wordt beloond met een attest van inburgering.

Het contract niet naleven (bv. door te vaak afwezig te zijn in de
lessen) kan dan weer leiden tot een administratieve geldboete.
De verplichte inburgeraar moet daarna opnieuw een inburgerings-
traject starten. Natuurlijk bestaan er ook redenen om een traject tij-
delijk op te schorten, bv. bij ziekte of wegvallen van kinderopvang.
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Het inburgeringstraject is enkel bedoeld voor meerderjarigen.
Toch zijn bij Inburgering Oost-Vlaanderen vzw ook (ouders van) minder-
jarige anderstalige nieuwkomers welkom. Ze kunnen er informatie
krijgen over (onthaal)onderwijs en de nodige ondersteuning om
zich in te schrijven in een school.
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Trajectbegeleiding

Bij Inburgering Oost-Vlaanderen vzw is de trajectbegeleider een
sleutelfiguur. ledere cliént krijgt vanaf de eerste aanmelding een
persoonlijke begeleider toegewezen, die hem of haar doorheen het
volledige inburgeringstraject zal loodsen. Taal mag hierbij geen hin-
dernis zijn! Als de benodigde taal niet ‘in huis’ is, dan schakelt de
trajectbegeleider graag een (telefonische) tolk in.

“Je moet je aanpassen aan een nieuwe cultuur en dat is niet zo
gemakkelijk. Op het onthaalbureau helpen ze je met veel zaken,
zoals officiéle documenten en zo. Je krijgt uitleg over gezondheid,
geld, onderwijs: wat je nodig hebt wanneer je nieuw bent in Belgié.
Ze helpen je ook om zelf de weg te vinden, wanneer je die even kwijt
bent.” Maria uit Bolivié

De trajectbegeleider staat in voor de volledige administratieve
afhandeling van het inburgeringstraject: een attest van aanmel-
ding opstellen bij een eerste contact, de inburgeraar doorverwijzen
naar huis van het Nederlands en/of VDAB, een inburgeringscontract
opstellen, aanwezigheden in de lessen controleren, inburgerings-
attesten afleveren, ...

Maar trajectbegeleiding gaat.over véél meer dan papierwerk.
Om te' beginnen wordt er geen document ondertekend voér de
trajectbegeleider ervan overtuigd is dat het voorgelegde goed be-
grepen is. De inburgeraar heeft ten allen tijde recht op correcte en
begrijpbare informatie.

V66r een inburgeringscontract wordt afgesloten, gaat de traject-
begeleider bovendien na of alle randvoorwaarden tot het succesvol
volgen van een inburgeringstraject wel vervuld zijn: moeten de lessen
gecombineerd worden met een andere opleiding of met werk? Is er
nood aan kinderopvang ? Welke bus of trein biedt het beste vervoer
naar de lessen? Waar nodig helpt de trajectbegeleider de inburgeraar
de knelpunten uit de weg te ruimen. Ook wanneer het na de start
niet lekker loopt, gaat de trajectbegeleider liefst na waarom en wat
eraan kan gebeuren.

Zonder betuttelend op te treden, wil de trajectbegeleider vooral
een vertrouwenspersoon zijn, een gids voor de inburgeraars die
hun weg zoeken naar zelfredzaamheid en actieve deelname aan de
maatschappij. De trajectbegeleider toont daarbij veel aandacht voor
de noden, verzuchtingen en de achtergrond van de inburgeraar zelf.



Zo kunnen inburgeraars met een diploma uit het land van herkomst
ondersteuning krijgen bij het indienen van een aanvraag tot diploma-
gelijkschakeling. Of kan de trajectbegeleider helpen zoeken naar een
gepaste school in de buurt voor de kinderen. Of naar een advocaat,
een psycholoog, een sportclub, een stroomleverancier, een jeugd-
beweging, een sociaal verhuurkantoor,... Inburgeraars zijn welkom
bij de trajectbegeleiders met de meest uiteenlopende vragen, op
voorwaarde dat ze bereid zijn zelf mee te zoeken naar oplossin-
gen. Vaak zal de trajectbegeleider doorverwijzen naar de gepaste
reguliere diensten. Na verloop van tijd en mee dankzij de lessen maat-
schappelijke oriéntatie, moet de ondersteuning door de traject-
begeleider overbodig worden.

MAATSCHAPPELIJKE PARTICIPATIE

Inburgering Oost-Vlaanderen vzw moedigt haar cliénten aan deel
te nemen aan het verenigingsleven, iets mee te pikken van sport
of cultuur in de eigen gemeente, een engagement op te nemen
als vrijwilliger,... De voordelen voor de inburgeraars zijn groot: hun
sociaal netwerk vergroot aanzienlijk en ze hebben de kans om volop
Nederlands te oefenen in een informele context. Ook voor de groep
mensen waarin de inburgeraars terechtkomen, gaat vaak een nieuwe
wereld open.

In de lessen maatschappelijke oriéntatie proberen de leerkrachten
voldoende aandacht te besteden aan fenomenen als vrije tijd, hobby's,
verenigingsleven, buurtwerking en dergelijke. Daarnaast polsen ook
de trajectbegeleiders bij hun cliénten naar eventuele behoeften op
vlak van deelname aan het maatschappelijk leven. Om op een meer
succesvolle manier onze cliénten naar hun afdelingen toe te wijzen,
maakte Inburgering Oost-Vlaanderen vzw al concrete afspraken met
organisaties als Chiro, KAV, Zebrart, Gezinsbond,... Maar vooral op zeer
lokaal niveau breidt het netwerk van Inburgering Oost-Vlaanderen vzw
en haar inburgeraars zich gestaag verder uit.
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De lessen maatschappelijke oriéntatie bij Inburgering Oost-
Vlaanderen vzw zijn bedoeld om de inburgeraars te helpen zelf-
standiger te functioneren in hun nieuwe leefomgeving.

De leerkrachten verstrekken hun cursisten een waaier aan kennis
en inzichten over onze maatschappij. Daarnaast oefenen ze samen
met hen de nodige competenties in, die hen moeten helpen zelf
verder hun plan te trekken.

“lk ben aan de cursus begonnen zonder veel verwachtingen - omdat
het moest. Hoewel ik zelf vond dat ik de Belgische samenleving
al goed kende, heb ik nog verrassend veel bijgeleerd. Nadien heb
ik trouwens een aantal zogezegd ‘typisch Belgische’ gewoontes
bij mijn Belgische werkgever geintroduceerd - bv. met betrekking

1"

tot afval sorteren. Van inburgering gesproken...!” Yulia uit Rusland

Er worden veel verschillende thema’s aangesneden en naarge-
lang de behoeften in de klasgroep verder uitgediept: wonen, werken
en studeren in Vlaanderen, gezondheidszorg en de verzorgingsstaat,
kinderen opvoeden, geldzaken, rechten en plichten, ... Info en
discussie over normen en waarden in onze samenleving duiken

Maatschappelijke oriéntatie

onvermijdelijk meermaals in de cursus op.

De methode van lesgeven is eerder interactief: vaak werken
cursisten in kleine groepjes zelfstandig aan een opdracht. Het is de
bedoeling dat ze maximaal van en met elkaar leren. Er gaat veel
aandacht naar het leren informatie opzoeken en verwerken. Af en
toe komt er een gastspreker een bepaalde dienst of thema toe-
lichten (bv. Kind en Gezin, politie) of gaat een groep op uitstap
(bv. naar het ziekenhuis of de werkwinkel).

PRAKTISCH

Een cursus maatschappelijke oriéntatie duurt meestal 60 uur. Er zijn
intensieve en minder intensieve cursussen en voor mensen die voltijds
werken of studeren organiseert Inburgering Oost-Vlaanderen vzw
ook avond- en zaterdagcursussen.

Alle inburgeraars kunnen maatschappelijke oriéntatie volgen in een
taal die ze zelf voldoende beheersen. Door het aanbod te centra-
liseren in Gent, kunnen we voldoende instapmomenten garanderen
in voldoende verschillende talen. Ongeveer zes keer per jaar starten



er nieuwe cursussen, onder andere in het Arabisch, Engels, Frans,
Russisch, Thai, Turks,... Voor de allerkleinste taalgroepen doen we
beroep op tolken.

De trajectbegeleiders begeleiden hun cliénten in het vinden van
een gepaste cursus. Indien nodig helpen ze met het vinden van de
beste transportmogelijkheden naar de lesplaats. Inburgeraars met
een beperkt inkomen kunnen eventueel aanspraak maken op een
financiéle tegemoetkoming voor vervoer van en naar de lessen of
kinderopvang tijdens de lesuren van maatschappelijke oriéntatie.

“De lessen maatschappelijke oriéntatie waren erg interessant én
gemakkelijk te volgen omdat ze in mijn moedertaal werden gege-
ven. Daardoor kan ik nu relatief gemakkelijk de stap zetten naar de
VDAB, de bibliotheek, de school, enz.” W. uit Afrika
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EEN BELG IN DE KLAS

Waarom geven Belgen elkaar bloemen cadeau? Hoe zorgen jullie
voor je ouderen? Hoe belangrijk zijn dieren voor jullie? Het huwelijk?
Familie? Het geloof? Wat weten jullie over dns land? Waarom wordt er
zoveel gefietst in Belgié? Hoe en wanneer feliciteer je iemand?...

Tijdens de lessen maatschappelijke oriéntatie krijgen de inbur-
geraars vooral input van de lesgever, van elkaar en eventueel van
een aantal professionele gastsprekers. Maar hun vragen over geloof,
opvoeding, intermenselijke relaties, gewoontes, ..., kortom ‘het
leven zoals het is” in Belgié, vuren ze het liefst van al af op die
‘gewone’ Belgen zelf! Daarom nodigt Inburgering Oost-Vlaanderen
vzw in de loop van de cursussen regelmatig vrijwilligers uit om in
gesprek te gaan met een groep inburgeraars. De leerkracht bereidt
samen met de cursisten de uitwisseling voor, leidt het gesprek in
goede banen en vertaalt vragen en antwoorden. Uiteraard is er ook
ruimte voor vragen van de Belgen aan de groep. We zijn steeds op
zoek naar nieuwe vrijwilligers die graag eens met een Arabische,
Russische, Thaise, Albanese,... bril naar het eigen leven kijken.
Je ontdekt gegarandeerd verrassende verschillen en gelijkenissen!



Contact

GENT

Inburgering Oost-Vlaanderen vzw heeft haar administratieve zetel
in Gent. Coordinatoren, stafmedewerkers en ondersteunend personeel
voor het ganse onthaalbureau hebben hier hun bureaus, net als de
leerkrachten maatschappelijke oriéntatie. Op hetzelfde adres gaan
alle lessen maatschappelijke oriéntatie door. Tenslotte is er ook twee
keer per week een trajectbegeleider van de vestiging ‘Meetjesland
en rand rond Gent’ aanwezig.

Gent

Inburgeraars die in de stad Gent wonen, kunnen niet bij Inburgering Oost-Vlaanderen
vzw terecht. Zij kunnen zich wél wenden tot het onthaalbureau Inburgering Gent:

Kongostraat 42, 9000 Gent, (09) 265 78 40, info@kompasgent.be.

DE REGIO'S

Inburgering Oost-Vlaanderen vzw heeft vijf vestigingen, waar tel-
kens een regionaal verantwoordelijke en een aantal trajectbegeleiders
werken. Inburgeraars zijn vrij zich aan te melden op een plaats naar
keuze, bij voorkeur na een telefonische afspraak. Voor meer adres-
sen, plannetjes en openingsuren: surf naar www.oostvlaanderen.
inburgering.be of bel naar een van onze vestigingen.

Waasland

Behalve in de hoofdvestiging in Sint-Niklaas, verzorgen de traject-
begeleiders ook permanenties in Lokeren en Temse.

Scheldeland

Behalve in de hoofdvestiging in Dendermonde, verzorgen de traject-
begeleiders ook permanenties in Hamme, Wetteren en Zele.



Regio Aalst

Meuleschettestraat 32

9300 Aalst

tel. (09) 321 86 03
regioaalst@oostvlaanderen.inburgering.be

Behalve in de hoofdvestiging in Aalst, verzorgen de traject-
begeleiders ook permanenties in Geraardsbergen, Zottegem
en Ninove.

Vlaamse Ardennen - Leiestreek

A.L.Vanhovestraat 43, bus A

9600 Ronse

tel. (09) 321 86 04
vlaamseardennen@oostvlaanderen.inburgering.be

Behalve in de hoofdvestiging in Ronse, verzorgen de traject-
begeleiders ook permanenties in en Deinze en Oudenaarde.

Meetjesland - rand rond Gent

De Zuidkaai

Zuidmoerstraat 136, bus 4

9900 Eeklo

tel. (09) 321 86 05
meetjesland@oostvlaanderen.inburgering.be

Behalve in de hoofdvestiging in Eeklo, verzorgen de traject-
begeleiders ook permanenties in Gent en Zelzate.




Deze voorstellingsbrochure is in de eerste plaats bedoeld
om personen en diensten die soms in aanraking komen met
(mogelijke) cliénten van Inburgering Oost-Vlaanderen vzw
te informeren over onze werking.

Voor de inburgeraars zelf bestaat er een wervings-
folder in 12 verschillende talen. Op te vragen via

info@oostvlaanderen.inburgering.be

Foto's: Elke Verheyen, Isabelle Persyn
Lay-out: Karakters, Gent
Druk: Karakters, Gent

V.U.: Inburgering Oost-Vlaanderen vzw,

Sofie Michielsen, Elfjulistraat 39 C, 9000 Gent
www.oostvlaanderen.inburgering.be ’.




